
G esundheit als Beruf: Zoe Vogel, 
Lernende Fachfrau Apotheke 
EFZ im zweiten Lehrjahr, 

erzählt von ihrem vielseitigen Lehr-
beruf – und verrät, warum es ihr in ihrem 
Lehrbetrieb besonders gut gefällt.

Fachfrau/-mann Apotheke EFZ – dahin-
ter versteckt sich kein neuer Beruf: Nach 
einer Reform löst dieses Berufsbild die 
Pharma-Assistentin bzw. den Phar-
ma-Assistenten ab. Seit Sommer 2022 
absolviert Zoe Vogel in der TopPharm 
Apotheke Gmünder in Bubendorf ihre 
Ausbildung zur Fachfrau Apotheke.

Lehrstelle in «Wunsch-
apotheke» ergattert
Zu ihrem Lehrbetrieb kam Zoe Vogel 
nicht zufällig: «Ich habe dort hin und 
wieder Medikamente eingekauft und 
wurde dabei stets sehr freundlich und 
immer mit einem Lachen bedient. Das 
wirkte sehr einladend.» Als sie von der 
freien Lehrstelle in der Apotheke erfuhr, 
zögerte sie nicht und bewarb sich: «Als ich 
die Zusage von Bubendorf erhalten habe, 
war ich total happy.» Die Begeisterung für 
den gewählten Beruf ist förmlich spürbar. 

Die Ausbildung zur Fachfrau/zum 
Fachmann Apotheke dauert drei Jahre 
und wird mit einem Eidgenössischen 
Fähigkeitszeugnis (EFZ) abgeschlossen. 
Neben dem Unterricht an der Berufs-
fachschule werden die praktischen Fähig-
keiten bei der Arbeit in der Apotheke 
sowie im Rahmen der überbetrieblichen 
Kurse erlernt. Neben der Medikamen-
tenkunde, die einen wichtigen Teil der 
Ausbildung darstellt, gehört auch das 
Beraten zu den Kernkompetenzen der 
zukünftigen Fachfrau Apotheke: «Ich 
finde beides sehr spannend. Besonders 
hilfreich sind für mich die Rollenspiele, 
die wir in der Schule machen. Dabei 
bin ich dann auch nicht so nervös, weil 
es keine ‹echten Kunden› sind.»

In die Welt der Medika-
mente «eintauchen»
Zoes Tag in der Apotheke beginnt 
mit der Bewirtschaftung des Waren-
eingangs. «Die Tätigkeiten rund um 
den Wareneingang erledige ich sehr 
gerne, da ich viel Praktisches über die 
Medikamente lerne und meine Arbeit 
selber organisieren kann», erklärt sie. 
Ergänzend dazu bedient und berät sie 

mit der Unterstützung ihrer Berufs-
bildnerin regelmässig Kundinnen und 
Kunden: «Dank meiner Ausbildung kann 
ich mittlerweile auch kleinere Wunden 
selbstständig behandeln.» Dass sich 
die angehende Fachfrau Apotheke in 
ihrem Lehrbetrieb sehr wohlfühlt, hat 
jedoch nicht nur mit den spannenden 
Tätigkeiten zu tun: «Alle, die bei uns in 
der Apotheke arbeiten, sind hilfsbereit, 
haben Humor und wir verstehen uns alle 
sehr gut untereinander. Deshalb gehe 
ich jeden Tag motiviert zur Arbeit.»
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 «Ich gehe jeden Tag motiviert zur Arbeit»
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Schindler Berufsbildung 
Deine Zukunft. Unsere Expertise.

Möchtest du einen Beruf lernen, wo dein Funke der Begeisterung  
jeden Tag sprüht? Entdecke die Schindler Berufswelt und finde  
deinen Traumjob. Haben wir das Feuer in dir entfacht? Dann bewirb  
dich noch heute bei uns und werde Teil des Teams. 

Einführungswoche mit 
deinen Mitlernenden

Individuelle 
Förderung

Verein Schindler  
Lernende (VSL)

Einige deiner Pluspunkte während der Ausbildung:

Unsere Lehrberufe im Überblick 
Scanne den QR-Code und entdecke  
alle unsere Lehrberufe. Mache dein  
Talent zu deinem Beruf.

www.schindler-berufsbildung.ch

Unsere Schnupper- lehren sind  online.
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Die TopPharm Apotheken als 
Lehrbetriebe  

Eine Lehrstelle bei TopPharm ist 
spannend, abwechslungsreich 
und zukunftsorientiert.
Die Lernenden erwerben um-
fangreiches Wissen in Gesund-
heit und Pharmazie, arbeiten im 
Team, haben persönlichen Kon-
takt mit Kundinnen und Kunden 
und können in vielen Situatio-
nen direkt helfen. Bei TopPharm 
werden die Lernenden Schritt 
für Schritt in die verschiedenen 
Aufgabengebiete der Fachfrau 
bzw. des Fachmanns Apotheke 
eingeführt. Und nach der Aus-
bildung bei TopPharm finden 
Interessierte in über 125 Apo-
theken in der Deutschschweiz 
viele Möglichkeiten, weiterzu-
arbeiten, sich weiterzubilden 
– und/oder als «Skipper» in einer 
Apotheke die Verantwortung 
für die TopPharm Aktivitäten zu 
übernehmen. Weitere Informa-
tionen  
www.toppharm.ch/lehrstelle.Fo
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